
Модул 2:

Мениджмънт
на ресурси



Как да управляваме ?

Хората (служителите) 
Колекциите (фондовете)
Как да пишем и печелим
проекти? 



Какви умения има персонала
в библиотеката:

 Гъвкав, адаптивен в начина си на работа;
 Поема инициатива и използва собствената си преценка;
 Добре запознат с ИКТ;
 Способен да вдъхнови широк кръг читатели да четат книги;
 Общува и обяснява добре нещата на други хора;
 Амбициозен, готов за действие и любопитен;
 Обича да работи с други органи и организации;
 Отнася се към всички членове на общността по един начин;
 Подреден, методичен, спазва правилата и разпоредбите;



Пример:

Гъвкав, адаптивен в начина си на
работа

Отнася се към
всички членове на
общността по един
начин

Обича да работи с
други органи и
организации

Амбициозен, готов
за действие и
любопитен

Общува и обяснява
добре нещата на
други хора

Способен да
вдъхнови широк
кръг читатели да
четат книги

Добре запознат с
ИКТ

Поема инициатива и
използва
собствената си
преценка

Подреден, методичен, 
спазва правилата и

разпоредбите



Няколко тайни за целите на мениджъра:

 Целите трябва да са точни!
 Начинът на действие да е правилен!
 Една минута всеки ден за

преценяване на действията!
 Отговаря ли Вашето поведение на

целта?



Няколко тайни за служителите:

 Помагай на хората да разкрият
възможностите си!

 Хващай ги, когато правят нещо
добре и ги поощрявай веднага!

 Обяснявай колко е полезно това за
институцията!

 Давай кураж да продължават да
действат по същия начин!



Порицанията:

 Незабавно след допусната грешка!
 Казвайте конкретно в какво грешат!
 И как се чувствате вие …
 Стиснете ръка, така, че те да

разберат, че сте на тяхна страна!
 Напомнете им, че много ги цените!



Успешният мениджър си казва:

 Моята най-добре използвана минута
е тази, която съм инвестирал в
хората.

 Никога не мъмря някого, правейки
си изводи само от чутото.

 Ръководя хора и знам, че
поведението и качествата на
личността не са едно и също нещо!



Фондовете:

 “Предложено от библиотеката”;
 “Автор на седмицата”;
 Изнасяне на неактивни фондове на нивото

на очите;
 Постоянни витрини на местни автори;
 Детски отдели – кът за най-малките, 

игротека, информационни кутийки по
изучавани теми;

 Книжарница за отчислена литература;



Проектът

 Проектът е онази кауза, която е полезна за
общността;

 Проектът е онази кауза, която сме готови
до изразим точно и ясно, докато
асансьорът стигне до десетия етаж;

 Проектът е онази кауза, която отстоява
мястото ни в обществото и привлича
средства;



Сламки:

 Иновационни практики
 НПО - партньори за развитие
 Библиотека ЛОГИН
 Дистанционно обучение
 Електронен бюлетин
 http://www.flgr.bg/bg



И още:http://www.americaforbulgaria.org/page/arts



 Фондация "Америка за България" 
подкрепя инициативи за подобряване
на качеството на преподаване и
обучение в българските училища и
университети, както и за укрепване и
развитие на обществените
библиотеки в България. 



А видяхте ли това?

 Възможност за финансиране на развитието на
иновативни услуги в обществените библиотеки

 Electronic Information for Libraries обяви получаването
на тригодишен грант от 1.4 милиона щатски долара от
Фондация „Бил и Мелинда Гейтс", за да насърчи
развитието на иновативни услуги в обществените
библиотеки в развиващи се страни и държави в преход. 
Български библиотеки също могат да кандидатстват по
програмата, наречена Public Library Innovation Program. 

 http://www.glbulgaria.bg/page.php?c=7&d=64



Пишете проекти!

 Благодаря за вниманието!
Даниела Колева
гр. Шумен
Пл. “Възраждане” №4
054 800 280
E-mail: daniela_koleva@mail.bg


